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bonos de Fonasa, omitiendo así el fortalecimiento 
de la salud pública dejándola fuera de los planes 
del estado, mientras el sector privado espera con 
ansias todos los usuarios necesitados de la salud 
que el sistema público no les pudo brindar...en 
fi n, una historia de nunca acabar.

“Para el caso del adulto mayor, el 
desentendimiento es extremo, ya que recién se 
están creando centros diurnos para su estancia y 
aún no existen hogares o algo que asegure la vejez 
de los abuelos dependientes. Debido a esto en 
las fundaciones hay una lista de espera enorme 
de adultos mayores que hoy se encuentran en 
abandono. 
Lo mismo sucede con la rehabilitación, pues hay 
sólo un centro de rehabilitación especializado 
a nivel nacional que es el Instituto nacional 
de rehabilitación Pedro Aguirre Cerda. Los 
otros son áreas de hospitales y centros de 
rehabilitación pequeños que no son sufi cientes 
para la demanda de usuarios que existe”.

SOLUCIONES Y PROPUESTAS:

Nuestro entrevistado cree que 

Lo principal es dar un vuelco 
y cambiar el sistema de salud, 

ya que ha quedado 
demostrado que 

las reformas no van a dar 
solución, solo maquillar un 

sistema que no funciona, 

Nombre: Camilo Rios 
Profesión: Kinesiólogo
Trabajo: Rehabilitación  de 
adulto mayor

PROBLEMAS PARA BRINDAR 
DIGNIDAD EN SALUD:
 
“Creo que para entregar atención 
digna no basta con medidas 
pequeñas, como por ejemplo, mejorar 
el trato persona a persona que es a lo 
que siempre se apela. Esto, porque 
el trato no mejoraría las condiciones 
estructurales y materiales que son el 
real problema de la salud pública”. 
Camilo nos cuenta que gran parte 
de los problemas estructurales están 
fundados en el sistema mixto de salud 
actual, público-privado, donde sus 
roles están trastocados, pues 

El estado en vez de 
hacerse cargo de su 

responsabilidad, 
se la entrega a 

otros entes y los valida 
públicamente. 

Pasa con el tema de discapacidad en la 
Teletón, pasa con los adultos mayores 
que están en abandono y  dependencia 
en la Fundación Las Rosas, y en parte 
es porque no da el ancho para soportar 
tanta gente, entonces se derivan al 
sector privado, siendo fi nalmente el 
mismo estado quien fi nancia a las 
clínicas y centros médicos a través de 

-Fundación Las Rosas: Institución 
privada que recibe a adultos mayores en 
situación de abandono, muchos de ellos 
en estado de dependencia. El trabajo 
kinésico está principalmente enfocado 
en la mantención o mejoramiento de las 
capacidades físicas de los residentes.

-Programa “Más adultos mayores 
autovalentes”: Programa de gobierno 
con enfoque preventivo, promocional y 
comunitario, dirigido a adultos mayores 
funcionalmente autovalentes. Su principal 
objetivo es que, este estado funcional 
perdure en su vejez el mayor tiempo 
posible sin caer en dependencia. 

“

“ “
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Nombre: Carla Allendes
Profesión: Enfermera
Trabajo: Pabellón 
Quirúrgico

Hospital Roberto del Río: 
Trabaja como parte de un equipo de 
profesionales que realiza cirugía a 
niños, contratada por una fundación 
bajo la fi gura del subcontrato.
Uno de los grandes objetivos del 
equipo, es hacer la mayor cantidad 
de operaciones en el menor tiempo 
posible. 

PROBLEMAS PARA BRINDAR 
DIGNIDAD EN SALUD:
 
Para Carla, existe una 

Deshumanización 
en la formación 

de técnicos y 
profesionales, 

evidenciada en la mala calidad de la atención 
a los usuarios, dado principalmente por 
una falta de valoración de lo humano en 
la formación profesional del equipo”.  Un 
ejemplo de esto es lo que sucede con el 
consentimiento informado, ya que muchas 
veces no se realiza, o se convierte en un 
mero trámite. Además nos cuenta que los 
profesionales no trabajan con la sufi ciente 
seriedad que requiere un procedimiento 
quirúrgico.
 
La dualidad del sistema: público-
privado ha perjudicado totalmente al 
sistema público, pues cada vez está más 
precarizado, lo que se ve expresado en la 
atención: “Si tú comparas los dos sistemas, 
sabes que tu experiencia de atención será 
mejor en el sistema privado y eso genera una 
cultura que es muy potente”. 
Por condiciones laborales la mayoría de 
los profesionales prefi eren trabajar en el 
sector privado, pues allí “tienen un mejor 
sueldo que ofrecer”, pero por otro lado, 

Carla dice que “si tu no rindes bien en tu pega 
te pueden echar”, en cambio “hay gente que 
no trabaja bien y se enquista en los hospitales 
públicos y eso es un cáncer”.
 
En el sector público “Se queda el que está 
asegurado o se queda el que de verdad siente 
compromiso con tratar a su gente, entienden 
que viven en las peores condiciones y por eso no 
se van a ir a una clínica, aunque les paguen más 
plata”. Creemos que los profesionales terminan 
por frustrarse, luchando día a día contra todas 
esos problemas, al respecto Carla dice: 

Yo no sé si voy a tener 
el mismo ímpetu en 
5 años más si todo el 
rato me apagan las 

ganas de cambiar las 
cosas…

 
No existe un trabajo interdisciplinario 
ni en equipo, debido a que “en el equipo de 
salud, cada uno está en su burbuja, no están 
claras las funciones del otro, y existe mucho 
miedo a decir no sé, entonces el equipo no se 
conjuga y no logra ser una fuerza sinérgica que 
vaya en pos de que el paciente esté mejor”.
 
Afi rma que existe una mala administración, 
poniendo como caso su propio trabajo como 
fruto de ésta: “Trabajo en empresa externa ya 
que el hospital ha llegado al punto de tener 
que subcontratar debido a los problemas de 

“

“

“

“
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El sistema de salud privado declara trabajar por la salud de las personas, sin embargo, opera al 
revés, obteniendo ganancias con las enfermedades de las personas.
 

Debemos cambiar como humanos, ser más 
empáticos, ante este entorno adverso, no perder la 

esperanza de que puede cambiar.

administración, imagínate cómo está 
el hospital que deciden hacer esto que 
es tan caro”.

SOLUCIONES Y PROPUESTAS:
 
“La formación debiese estar 
asociada directamente a un centro 
de salud, para estar más cerca de la 
realidad. Como hay un mercado de la 
formación profesional, las prácticas 
se transforman en una cacería y no 
cumplen con el objetivo de pertenecer 
a un equipo y entender la realidad del 
sistema de salud”.

En cuanto a la administración: 
“Debiese haber un solo sistema 
idealmente”. “Se apuesta por una 
administración donde todo sea más 
transparente”. Sobre esto, Carla 
enfatiza en la efi ciencia y  el orden, en 
utilizar de la mejor manera los recursos 
públicos. 

Actualmente existe un negocio con 
la salud, entonces les conviene que la 
gente se enferme, pero como dice Carla, 

El objetivo debiese 
estar en que 

la gente no se 
enferme”.  

“ ““

“
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